
Chuyên đề 1:

Kỹ năng tìm kiếm, xử lý thông tin 

và nghiên cứu số

Trong thời đại số hóa, việc tìm kiếm và xử lý thông tin học
thuật đã trở thành kỹ năng thiết yếu cho sinh viên đại học.
Chuyên đề này sẽ trang bị cho bạn những công cụ và phương
pháp hiện đại để nghiên cứu hiệu quả.
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Quét QRcode để tải Tài liệu học tập

https://drive.google.com/drive/folders/1bdo3NWIYwv8V-dWw3Sv00Z5TGaiB2A0M?usp=drive_link
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1. Tại sao cần kỹ thuật tìm kiếm nâng cao?

Vấn đề thường gặp

Sinh viên thường gặp khó khăn khi tìm kiếm
tài liệu khoa học. Việc chỉ gõ từ khóa đơn
giản thường cho kết quả quá nhiều và
không chính xác, gây lãng phí thời gian và
công sức.

• Kết quả tìm kiếm quá rộng

• Thiếu tính chính xác

• Khó lọc thông tin chất lượng



https://scholar.google.com/

Google Scholar 
Một công cụ tìm kiếm học thuật miễn phí 
của Google, dùng để tìm các tài liệu khoa 
học như bài báo, luận văn, sách, và bằng 
sáng chế. Công cụ này chỉ truy xuất kho 
lưu trữ của các nhà xuất bản, trường 
đại học và các tổ chức nghiên cứu, 
cung cấp nguồn thông tin có độ chính xác 
cao cho sinh viên, giảng viên, nhà nghiên 
cứu



Google Scholar - Công cụ tìm 

kiếm học thuật miễn phí

Tìm kiếm chính xác

Sử dụng dấu ngoặc kép " " để 

tìm chính xác cụm từ

Ví dụ: "artificial 
intelligence in education"

Toán tử logic

AND, OR, - (trừ) để kết hợp 
hoặc loại bỏ từ khóa

Ví dụ: "machine learning" 
AND "healthcare" -robot

Giới hạn thời gian

Chọn khoảng năm phù hợp với nghiên cứu

Ví dụ: 2020-2025 cho nghiên cứu hiện tại





Kỹ thuật nâng cao trên Google Scholar

1

Tìm trong tiêu đề
Sử dụng allintitle: để tìm từ 

khóa chỉ trong tiêu đề bài báo

Ví dụ: allintitle: climate change 

adaptation

2

Trích dẫn tự động
Mỗi tài liệu có nút "Cite" để copy 

định dạng APA, MLA, ISO 690 một 

cách nhanh chóng

3

Theo dõi trích dẫn
Xem bài báo nào đã trích dẫn 

nghiên cứu bạn quan tâm để mở 

rộng tài liệu tham khảo



Thư viện số - Kho tàng tài liệu trong nước

Các bước tìm kiếm hiệu quả

1. Sử dụng từ khóa có kiểm soát theo "từ điển chủ đề"

2. Kết hợp từ khóa bằng Boolean (AND, OR, NOT)

3. Tìm theo trường cụ thể: Tiêu đề, Tác giả, Chủ đề

4. Lọc kết quả theo loại tài liệu và năm xuất bản

5. Sử dụng tính năng "Advanced Search"

Ưu điểm: Phù hợp với sách, luận văn, tài liệu 
tiếng Việt và giáo trình nội bộ.

• Thư viện ĐHQG HN: https://repository.vnu.edu.vn/
• Thư viện ĐHTN: http://tailieudientu.lrc.tnu.edu.vn/
• Thư viện Quốc gia VN: https://opac.nlv.gov.vn/



Cơ sở dữ liệu học thuật quốc tế

Scopus & Web of Science

Cơ sở dữ liệu uy tín nhất với 

hàng triệu bài báo được phản 

biện. Hỗ trợ citation chaining và 

lọc theo tạp chí Q1/Q2.

PubMed
Chuyên về y học và khoa học 

sự sống. Cung cấp tóm tắt miễn 

phí và liên kết đến toàn văn bài 

báo.

IEEE Xplore
Tập trung vào kỹ thuật, công 

nghệ thông tin và khoa học 

máy tính. Có nhiều kỷ yếu hội 

nghị quốc tế.

https://www.sciencedirect.com/ https://www.scopus.com/ https://ieeexplore.ieee.org



Kỹ thuật nâng cao trong CSDL học thuật

Tìm theo tên miền
Site: tên miền

VD: site: repository.vnu.edu.vn

Citation Chaining
Xem tài liệu nào đã trích dẫn 
hoặc bị trích dẫn bởi nghiên cứu 
quan tâm

Tìm theo DOI
Nhanh và chính xác tuyệt đối khi 
đã biết mã DOI của bài báo

DOI (Mã định danh đối tượng kỹ thuật 
số ) là một chuỗi ký tự duy nhất và 
vĩnh viễn để nhận dạng các tài liệu số 
như bài báo khoa học, sách điện tử, 
và dữ liệu
VD: https://doi.org/10.1146/annurev-
genet-110711-155511



So sánh các công cụ tìm kiếm

Tiêu chí Google Scholar Thư viện số CSDL học thuật

Mức độ phổ biến Rất phổ biến, miễn phí Cần tài khoản trường Giới hạn, qua trường ĐH

Độ tin cậy Không đồng đều Khá cao Rất cao

Ngôn ngữ Chủ yếu tiếng Anh Nhiều tiếng Việt Chuẩn quốc tế

Khi nào dùng Tìm nhanh, tổng quan Tài liệu trong nước Nghiên cứu chuyên sâu



Tình huống thực tế: Tìm tài liệu cho đề tài nghiên 

cứu

Đề tài: "Ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo đến phương pháp học tập của sinh viên đại học"

1Bước 1: Google Scholar

Từ khóa: "artificial intelligence" AND "higher education" 

AND "learning methods"

Kết quả: 3.250 bài → lọc còn 120 bài → chọn 5 bài có 

trích dẫn cao

2 Bước 2: Thư viện số

Từ khóa tiếng Việt: "trí tuệ nhân tạo" AND "giáo dục đại 

học"

Kết quả: 20 tài liệu → chọn 2 luận văn thạc sĩ + 1 báo cáo 

khoa học

3Bước 3: Scopus

TITLE-ABS-KEY("artificial intelligence" AND "university 

students")

Kết quả: 55 bài báo Q1/Q2 → chọn 8 bài làm nền tảng lý 

thuyết

Tổng kết: 16 tài liệu học thuật tin cậy từ 3 nguồn khác nhau



2. Đánh giá độ tin cậy nguồn thông tin

Để đảm bảo chất lượng nghiên cứu, việc đánh giá độ tin cậy của nguồn thông tin là bước quan trọng không 
thể bỏ qua. Cần áp dụng các tiêu chí khoa học để phân biệt nguồn học thuật và phi học thuật.



Khung đánh giá CRAAP

Currency - Tính cập nhật

Thông tin có mới và còn giá trị không? 

Ngày xuất bản có phù hợp với lĩnh vực 

nghiên cứu?

Relevance - Tính liên quan

Nội dung có phù hợp với mục tiêu 

nghiên cứu và đối tượng độc giả 

không?

Authority - Nguồn gốc

Tác giả có chuyên môn và uy tín trong 

lĩnh vực? Thuộc tổ chức nào?

Accuracy - Tính chính xác

Có trích dẫn nguồn rõ ràng? Sử dụng dữ liệu và bằng chứng 

thực nghiệm?

Purpose - Mục đích

Bài viết có mang tính học thuật, khách quan hay thiên lệch, 

quảng cáo?



Tiêu chí đánh giá chi tiết

Nguồn gốc (Authority)

• Tác giả có học vị, chuyên môn?

• Thuộc tổ chức uy tín (.edu, .gov, .org)?

• Có công trình nghiên cứu trước đó?

Tính chính xác (Accuracy)

• Có trích dẫn nguồn chuẩn học thuật?

• Sử dụng dữ liệu, số liệu minh chứng?

• Có thể kiểm chứng từ nguồn khác?

Tính khách quan (Objectivity)

• Trình bày trung lập, không thiên lệch?

• Minh bạch về hạn chế nghiên cứu?

• Không mang tính quảng cáo, thương mại?

Tính học thuật (Scholarly quality)

• Qua quy trình phản biện (peer-review)?

• Ngôn ngữ chuẩn mực, chặt chẽ?

• Có trong tạp chí khoa học uy tín?



So sánh nguồn tin cậy và không tin cậy

Nguồn A: Blog cá nhân
Tiêu đề: "Facebook khiến sinh viên lười học và sa sút 

điểm số"

• Không có tác giả rõ ràng

• Ngôn từ cảm tính, thiếu khách quan

• Không có trích dẫn nghiên cứu

• Không qua bình duyệt khoa học

Đánh giá: Độ tin cậy thấp

Nguồn B: Bài báo Scopus Q1
Tiêu đề: "The impact of social media usage on 

academic performance among university students"

• Tác giả có học vị tiến sĩ

• Phương pháp nghiên cứu định lượng (500 sinh viên)

• Có danh mục tài liệu tham khảo đầy đủ

• Được bình duyệt bởi hội đồng khoa học

Đánh giá: Độ tin cậy cao



Bảng so sánh chi tiết nguồn thông tin

Tiêu chí Blog cá nhân Bài báo Scopus

Tác giả Không rõ, không có chuyên môn Tiến sĩ, giảng viên đại học

Nguồn xuất bản Blog cá nhân, không bảo trợ Tạp chí khoa học, có peer-review

Bằng chứng Thiếu số liệu, không trích dẫn Khảo sát 500 SV, phân tích thống kê

Độ tin cậy Thấp Cao

Sử dụng Không nên dùng làm nguồn chính Nên dùng làm tài liệu tham khảo



3. Google Forms - Công cụ khảo sát trực tuyến

Ưu điểm của Google Forms
• Miễn phí và dễ sử dụng

• Tự động thu thập và phân tích dữ liệu

• Nhiều loại câu hỏi: trắc nghiệm, tự luận, thang đo

• Chia sẻ qua link, email hoặc mã QR

• Tích hợp với Google Sheets

Các loại câu hỏi phổ biến
• Trắc nghiệm một lựa chọn

• Trắc nghiệm nhiều lựa chọn

• Thang đo (1-5 điểm)

• Câu hỏi mở (tự luận ngắn/dài)

Link: https://docs.google.com/forms/u/0/

• Dropdown: chọn từ danh sách.





Chia Form làm nhiều phần (phần 1, phần 2..)

Nhập tiêu đề và mô tả biểu mẫu Nhập câu hỏi và hình thức đáp án

Chọn chế độ câu hỏi bắt buộc/không bắt buộc



Chèn hình ảnh và video vào form Tùy chỉnh chủ đề và màu sắc

Xem trước biểu mẫu Chia sẻ biểu mẫu qua mail/liên kết/..



Xuất bản và chia sẻ biểu mẫu

Thống kê chi tiết câu trả lời

Cài đặt biểu mẫu



4. Trình bày kết quả nghiên cứu

Biểu đồ thống kê
Sử dụng Excel, Google Sheets hoặc 

Canva để tạo biểu đồ cột, tròn, đường 

thể hiện dữ liệu định lượng một cách 

trực quan và dễ hiểu.

Infographics
Kết hợp văn bản, hình ảnh và biểu đồ 

để tạo ra những bản trình bày thông 

tin hấp dẫn và dễ nhớ bằng Canva, 

Piktochart.

Slide thuyết trình
Thiết kế slide chuyên nghiệp với 

PowerPoint hoặc Google Slides, tập 

trung vào thông điệp chính và sử dụng 

hình ảnh minh họa phù hợp.



Kỹ thuật trình bày

• Tiêu đề rõ ràng, mô tả đúng nội dung.

• Ghi đơn vị (%, năm, số lượng…).

• Không lạm dụng quá nhiều màu.

• Nhấn mạnh dữ liệu quan trọng bằng màu nổi bật.

• Chú thích (legend) đặt hợp lý, không gây rối.

•Công cụ sử dụng

• Excel / Google Sheets/Canva (cơ bản).

• SPSS, R, Python (matplotlib, seaborn) (nâng cao).

• Tableau, Power BI (phân tích dữ liệu trực quan chuyên nghiệp).



Kỹ năng trình bày bằng biểu đồ

Chọn loại biểu đồ phù hợp:

• Biểu đồ cột/thanh (Bar/Column chart) → so sánh giữa các nhóm.

• Biểu đồ tròn (Pie chart) → thể hiện tỷ lệ, phần trăm.

• Biểu đồ đường (Line chart) → thể hiện xu hướng theo thời gian.

• Biểu đồ tần suất (Histogram) → phân bố dữ liệu.

• Biểu đồ phân tán (Scatter plot) → mối quan hệ giữa 2 biến.

• Biểu đồ xếp chồng (Stacked chart) → so sánh và phân tích thành phần trong nhóm.



Biểu đồ thống kê

Biểu đồ tròn (pie chart)

Biểu đồ cây(column chart)

Biểu đồ đường (line chart)



Biểu đồ phân tán (Scatter plot)

Biểu đồ tần suất (Histogram)

Biểu đồ thanh chồng (stacked chart)



Kỹ năng thiết kế Infographics

Khái niệm: Infographics = Information + Graphics: 

Kết hợp chữ, hình, biểu tượng, số liệu để kể câu 

chuyện dữ liệu.

Mục tiêu: làm cho người đọc hiểu nhanh, ghi nhớ 

lâu.

Cấu trúc cơ bản

• Tiêu đề: ngắn gọn, gây chú ý.

• Thông điệp chính: 1–2 ý quan trọng cần truyền 

tải.

• Biểu đồ/hình ảnh: thay thế dãy số liệu dài dòng.

• Chú thích & nguồn: tăng độ tin cậy.

https://www.canva.com/

Công cụ thiết kế

• Canva (trực quan, dễ dùng, nhiều mẫu có 

sẵn).

• Piktochart.com, Venngage (chuyên về 

infographics).

• PowerPoint (quen thuộc, dễ chia sẻ).

• Adobe Illustrator (nâng cao, chuyên nghiệp).

https://piktochart.com



Infographics



https://www.canva.com/





5. Quản lý thời gian với Google Calendar

Lợi ích của Google Calendar

• Lập kế hoạch nghiên cứu chi tiết

• Đặt nhắc nhở cho các mốc thời gian quan trọng

• Chia sẻ lịch trình với nhóm nghiên cứu

• Tích hợp với Gmail và Google Drive

• Truy cập từ mọi thiết bị

Cách sử dụng hiệu quả

1. Tạo calendar riêng cho dự án nghiên cứu

2. Phân chia thời gian cho từng giai đoạn

3. Đặt deadline cho các nhiệm vụ cụ thể

4. Sử dụng màu sắc để phân loại hoạt động



Google calendar: https://calendar.google.com



Cài đặt nhắc nhở sự kiện

Giao diện trực quan dễ sử dụng



Xây dựng sơ đồ tư duy với GitMind



Xây dựng sơ đồ tư duy với GitMind

Ý tưởng chính
Đặt chủ đề nghiên cứu ở trung tâm

Tài liệu tham khảo
Phân nhánh các nguồn thông tin

Câu hỏi nghiên cứu
Liệt kê các vấn đề cần giải quyết

Phương pháp
Xác định cách tiếp cận nghiên cứu

Mục tiêu
Định hướng kết quả mong muốn

GitMind giúp tổ chức ý tưởng một cách trực quan, hỗ trợ tư duy sáng tạo và lập kế hoạch nghiên cứu hiệu quả.





https://gitmind.com



https://gitmind.com/app/docs/mn0a6en6



Ví dụ: https://gitmind.com/app/docs/mnxqw7p6



Cách sử dụng sơ đồ tư duy hiệu quả với GitMind

Bắt đầu với ý tưởng trung tâm
Đặt chủ đề nghiên cứu chính của bạn vào giữa bản đồ tư duy. Đây là điểm khởi đầu cho mọi suy nghĩ và phát triển ý tưởng.

Phát triển các nhánh chính
Thêm các nhánh lớn tỏa ra từ ý tưởng trung tâm, đại diện cho các khía cạnh quan trọng, mục tiêu hoặc chương mục chính của đề tài.

Mở rộng nhánh con và chi tiết
Từ các nhánh chính, tiếp tục thêm các nhánh con để bổ sung thông tin cụ thể, câu hỏi nghiên cứu, từ khóa tìm kiếm hoặc tài 

liệu liên quan.

Tùy chỉnh và liên kết
Sử dụng màu sắc, icon, ghi chú hoặc thêm liên kết để làm nổi bật thông tin, phân loại ý tưởng và tạo sự kết nối giữa các phần.

Xuất bản và chia sẻ
Lưu lại bản đồ tư duy của bạn, xuất sang các định dạng khác (PDF, JPG) hoặc chia sẻ trực tiếp với đồng nghiệp để cùng cộng tác.

GitMind cung cấp giao diện trực quan và nhiều tính năng để bạn dễ dàng tổ chức thông tin, biến ý tưởng phức tạp thành cấu trúc rõ ràng.



Tổng kết và lời khuyên

Thực hành thường xuyên

Kỹ năng tìm kiếm và đánh giá 

thông tin cần được rèn luyện liên 

tục qua các dự án nghiên cứu thực 

tế.

Kết hợp nhiều nguồn

Sử dụng đồng thời Google Scholar, 

thư viện số và CSDL học thuật để 

có cái nhìn toàn diện về chủ đề 

nghiên cứu.

Luôn kiểm chứng

Áp dụng khung CRAAP để đánh giá mọi nguồn thông tin trước khi sử dụng 

trong nghiên cứu học thuật.

Với những kỹ năng này, bạn sẽ trở thành một nhà nghiên cứu tự tin và 

hiệu quả trong thời đại số. Hãy bắt đầu áp dụng ngay từ hôm nay!



Bài tập tình huống mẫu: Chuẩn bị báo cáo nghiên cứu trong 4 tuần
� Nhiệm vụ: Sinh viên nhóm A được giao làm báo cáo nghiên cứu về “Ứng dụng AI trong giáo dục đại học”. Thời 

gian: 4 tuần.

1. Lập kế hoạch bằng Google Calendar

Tuần 1 – Tìm hiểu đề tài

• Calendar Event: “Tìm tài liệu AI trong giáo dục” (màu xanh – nghiên cứu).

• Deadline: Chủ nhật, 23h59.

• Reminder: nhắc trước 1 ngày.

Tuần 2 – Xây dựng khung nội dung

• Calendar Event: “Họp nhóm – xây dựng đề cương” (màu cam – nhóm).

• Gắn link Google Meet vào lịch.

• Đặt nhắc nhở trước 30 phút.

Tuần 3 – Viết báo cáo và thiết kế infographics

• Calendar Event: “Soạn thảo báo cáo (bản nháp)” (màu tím – viết).

• Chia thành 3 slot: phần lý thuyết, phương pháp, kết quả.

• Deadline: Chủ nhật

Tuần 4 – Hoàn thiện và thuyết trình

• Calendar Event: “Hoàn thiện báo cáo” (màu đỏ – quan trọng).

• Calendar Event: “Thuyết trình thử (rehearsal)” (màu vàng).

• Reminder: nhắc trước 10 phút + 1 ngày.



2. Tổ chức ý tưởng bằng GitMind và báo cáo thuyết trình bằng Canva/Powerpoint

Bản đồ tư duy mẫu: Ứng dụng AI trong giáo dục đại học

•Trung tâm: Ứng dụng AI trong giáo dục đại học

• Nhánh 1: Ứng dụng

• Cá nhân hóa học tập

• Trợ giảng ảo

• Hệ thống chấm điểm tự động

• Nhánh 2: Lợi ích

• Tiết kiệm thời gian

• Nâng cao hiệu quả giảng dạy

• Hỗ trợ nghiên cứu

• Nhánh 3: Thách thức

• Vấn đề đạo đức & bảo mật

• Phụ thuộc công nghệ

• Năng lực số của giảng viên/sinh viên

• Nhánh 4: Giải pháp

• Đào tạo kỹ năng số

• Xây dựng chính sách quản lý AI

• Hợp tác quốc tế

Yêu cầu: Chụp ảnh giao diện  Google Calendar dùng phím Print Screen, đổi lại tên file theo họ tên_mã SV. Nhóm xuất mindmap ra 

file PNG để chèn vào báo cáo và thuyết trình trên Canva hoặc Powerpoint. Cuối cùng nộp bài  lên Google Drive.




